
QUALE TIPO DI ACCESSO DOVREI USARE?  
 

 ACCESSO PROCEDIMENTALE 
(L. 241/1990 art.10) 

ACCESSO DOCUMENTALE 
(L. 241/1990 art. 22 e ss.) 

ACCESSO CIVICO 
(D.Lgs 33/2013 art. 5 c.1) 

ACCESSO CIVICO 
GENERALIZZATO 

(D.Lgs 33/2013 art. 5 c.2) 
C’è un procedimento in 
corso che mi riguarda e 
vorrei vedere la relativa 

documentazione 

SI 
Ma solo per prendere visione, 
contattando il responsabile del 

procedimento 

NO 
Se il procedimento non è 

concluso devo usare l’accesso 
procedimentale 

Dipende se quei documenti sono 
soggetti a obbligo di pubblicazione. 

Se si, ne posso chiedere la 
pubblicazione 

Dipende. La PA valuterà se 
accettare o ricorrere al 

differimento in base al caso 
concreto 

C’è un provvedimento che 
mi riguarda e vorrei 

vedere la relativa 
documentazione 

NO 
Perché il procedimento non è più 

in corso. Devo usare l’accesso 
documentale 

SI 
Dimostrando che ho un interesse 

diretto, concreto e attuale per 
accedere ai documenti 

Dipende se quei documenti sono 
soggetti a obbligo di pubblicazione. 

Se si, ne posso chiedere la 
pubblicazione 

SI 
Senza bisogno di motivazione 

Sono in causa con Tizio 
per una questione 

immobiliare. Vorrei vedere 
i suoi permessi di costruire 

NO 
Se esistono dei permessi di 

costruire, i relativi procedimenti 
sono già conclusi, devo usare 

l’accesso documentale 

SI 
Dimostrando che ho un interesse 

diretto, concreto e attuale per 
accedere a quei permessi 

Dipende se i permessi di Tizio sono 
soggetti a obbligo di pubblicazione. 

Se si, ne posso chiedere la 
pubblicazione 

SI 
Ma la PA deciderà soppesando 

anche i diritti dei 
controinteressati, e potrebbe 

oscurare i dati di terzi  
Per tutelare un mio 

diritto/interesse in una 
causa, devo accedere a 

documenti che 
contengono dati personali 

di terzi  

SI 
Se il procedimento è ancora in 

corso e dimostro che ho un 
interesse diretto, concreto e 

attuale a parteciparvi 

SI 
Dimostrando che ho un interesse 

diretto, concreto e attuale per 
accedere ai documenti 

Dipende se quella documentazione è 
soggetta a obbligo di pubblicazione. 

Se si, ne posso chiedere la 
pubblicazione, ma i dati di terzi 

potrebbero essere oscurati 

SI 
Ma la PA deciderà soppesando 

anche i diritti dei 
controinteressati, e potrebbe 

oscurare i dati di terzi 

Per tutelare un mio 
diritto/interesse in una 
causa, devo accedere a 

documenti che 
contengono dati sensibili 

di terzi 

SI 
Se il procedimento è ancora in 

corso, dimostro che ho un 
interesse diretto, concreto e 

attuale a partecipare al 
procedimento, e che devo 

tutelare un mio diritto 
fondamentale 

SI 
Dimostrando che ho un interesse 

diretto, concreto e attuale per 
accedere ai documenti, e che 
devo tutelare un mio diritto 

fondamentale 

Dipende, se quella documentazione è 
soggetta a obbligo di pubblicazione. 

Se si, ne posso chiederne la 
pubblicazione, ma i dati sensibili 

saranno sicuramente oscurati 

SI 
Ma la PA deciderà soppesando 

anche i diritti dei 
controinteressati, e per dare 
accesso a dati sensibili deve 

chiedere il parere del Garante 
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Mi servono informazioni che 
non sono contenute in un 
documento già esistente 

NO 
La L. 241 ammette solo 

l’accesso a documenti già 
esistenti 

NO 
La L. 241 ammette solo l’accesso 

a documenti già esistenti 

Dipende se i dati sono soggetti a 
obbligo di pubblicazione. Se si, ne 
posso chiedere la pubblicazione 

SI 
Ma la PA potrebbe decidere di 

oscurare i dati di terzi 

I dati/documenti dovrebbero 
essere pubblicati in 

Amministrazione 
Trasparente, ma non ci sono 

NO 
L’accesso procedimentale non 

ha a che fare l’obbligo di 
pubblicazione 

NO 
L’accesso documentale non ha a 

che fare con l’obbligo di 
pubblicazione 

SI 
L’accesso civico esiste proprio per 

pretendere la pubblicazione di dati o 
documenti che la PA ha omesso di 

pubblicare, pur essendovi obbligata 

NO 
L’accesso civico generalizzato 

non ha lo scopo di indurre la PA 
a pubblicare dati e documenti 
che ha omesso di pubblicare 

Sono curioso di sapere 
quanto la PA spende per... 

NO 
L’accesso procedimentale non 
ha lo scopo di controllare l’uso 

che la PA fa delle risorse 
pubbliche 

NO 
L’accesso documentale non ha lo 
scopo di controllare l’uso che la 

PA fa delle risorse pubbliche 

Dipende se quei dati sono soggetti a 
obbligo di pubblicazione. Se si, ne 
posso chiedere la pubblicazione 

SI 
Lo scopo dell’accesso civico 

generalizzato è proprio 
permettere il controllo dell’uso 

che la PA fa delle risorse 
pubbliche 

Mi piacerebbe sapere 
quanto guadagna quel 

dirigente che guida 
una Lamborghini 

NO 
L’accesso procedimentale non 

ha lo scopo di soddisfare la 
semplice curiosità 

NO 
L’accesso procedimentale non ha 
lo scopo di soddisfare la semplice 

curiosità 

Dipende se gli stipendi di Tizio sono 
soggetti a obbligo di pubblicazione. 

Se si, ne posso chiedere la 
pubblicazione 

SI 
Ma la PA deciderà soppesando 

anche i diritti del 
controinteressato 

Sono curioso di sapere dove 
si trovano i depositi di 
munizioni dell’Esercito 

NO 
Sono dati la cui divulgazione 
potrebbe ledere la sicurezza 

nazionale 

NO 
Sono dati la cui divulgazione 
potrebbe ledere la sicurezza 

nazionale 

NO 
Sono dati la cui divulgazione 
potrebbe ledere la sicurezza 

nazionale 

NO 
Sono dati la cui divulgazione 
potrebbe ledere la sicurezza 

nazionale 
Vorrei sapere quali abitanti 

del mio quartiere hanno il 
Covid-19 in questo 

momento, per tutelare la 
mia salute 

NO 
Sono dati riservati che 

riguardano la salute 

NO 
Sono dati riservati che riguardano 

la salute 

NO 
Sono dati riservati che riguardano la 

salute 

NO 
Sono dati riservati che 

riguardano la salute 

 


